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1. INTRODUCCION

La Cuenta Publica es una oportunidad de didlogo entre nuestra institucion
y la sociedad civil, que nos permite, a la vez, presentar nuestro informe
de la gestién que hemos realizado durante el afio 2016 y a ustedes que
nos acompafnan, tomar conocimiento y participar de las acciones que
implementa la Corporacion en el cumplimiento de su misién que es
procurar a todas las personas, “la igual proteccion de la ley en el ejercicio

de sus derechos”.

Uno de estos derechos es el acceso a la informacion publica y otro, la
participaciéon ciudadana a que se refiere la Ley 20.500, una de cuyas

manifestaciones concretas es esta cuenta publica.

2.- Como su nombre lo indica, este servicio es una Corporacién, de
aquellas que, a inicios de la Republica, don Andrés Bello, establecio en el
titulo XXXIII del Cdédigo Civil, esto es, “una persona juridica capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada
judicial y extrajudicialmente” (art. 545). Es una institucién publica, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creada por la Ley 17.995 del
ano 1981, como continuadora de la labor que hasta esa fecha realizaba
el Colegio de Abogados de Chile. Tiene competencia territorial en las
regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso. Se vincula al Ministerio de
Justicia, del que recibe su presupuesto y con el que colabora en la

ejecucidn de politicas publicas.

La Corporacién de Asistencia Judicial es dirigida por un Consejo Directivo,
que tiene su sede en la ciudad de Valparaiso y esta integrado por seis
miembros, quienes ejercen sus cargos sin recibir remuneracién alguna.
Ellos aportan, con gran compromiso, un alto nivel profesional y
representan lo mas destacado del ambito académico, profesional y

politico de la regidon de Valparaiso.
En la actualidad son:

a) La Srta. Paz Anastasiadis; Secretaria Regional Ministerial de Justicia y

Derechos Humanos de la V regidn.
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b) Don Michael Wilkendorf; Abogado Procurador Fiscal del Consejo de

Defensa del Estado.

c) Decanos de las Facultades de Derecho de la Universidad de Valparaiso,
don Alberto Balbontin; y Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,

don Alan Bronfman;

e) Y por dos abogados destacados que ejercen libremente la profesidon en

la Quinta Regidn, los Sres. Juan Carlos Ferrada y Eduardo Morales.

Por su parte, el Director General, que es designado por el Consejo
Directivo, mediante concurso publico, es quien tiene a su cargo la
administracion directa e inmediata de la Corporacion de Asistencia
Judicial, instando por el cumplimiento de sus objetivos, asi como la

ejecuciéon de los planes y programas aprobados por el Consejo Directivo.

Es, como se puede apreciar, un servicio que nace regionalizado,
participativo y dotado de un importante grado de flexibilidad, todas

cualidades propias de una organizacion publica moderna.

1.1 Marco legal. Objetivos y fines.

La ley 17.995 y el Reglamento de la misma, constituyen el marco legal
directo. Como todo servicio publico estamos sometidos, ademas, a la ley
de Bases de la Administracién Publica, de la cual destacamos
especialmente, el estar sujetos a la Contraloria General de la Republica,

en materia de gasto y probidad funcionaria.

Es nuestro deber, en consecuencia, “estar al servicio de las personas,
conduciéndonos siempre con preeminencia del interés general por sobre
el particular” y basando nuestro quehacer en los principios de legalidad,

eficiencia y transparencia.

En ese marco legal ofrecemos servicios de orientacion juridica y

representacién judicial a las personas con menos recursos, o en términos
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mas acordes a los tiempos, a las personas juridicamente mas

vulnerables.

1. DOTACION

Para dar cumplimiento a sus obligaciones, durante el ano 2016 la
Corporacién de Asistencia Judicial contd con un total de 376
profesionales y/o administrativos (168 abogados y 47 asistentes sociales,
10 psicélogos, 29 otros profesionales, técnicos 18 y administrativos
104); 58 (15%) estan en Atacama, 83 (22%) en Coquimbo y 235 (un

63%) en Valparaiso.

1. COBERTURA

Nuestro servicio ejecuta su labor a través de una Direccion General,

3 Direcciones Regionales y 67 Unidades Operativas (37 Consultorio Fijos,
5 Moviles, 9 Oficinas de Defensa Laboral, 8 Oficinas Juridicas de
Atencién, 3 Centros de Mediacion; y 4 Centros de Atencidén a Victimas de
Delitos Violentos. Estas oficinas y consultorios nos permiten ofrecer una
amplia cobertura que abarca todas las comunas de las regiones de
Atacama, Coquimbo y Valparaiso, con la sola excepcidon de la comuna de

Juan Fernandez.

2. FINANCIAMIENTO

Durante el afo 2016, se contd con un presupuesto de $8.616 millones de

pesos, ingresos que principalmente responden a transferencia realizada
desde la Subsecretaria de Justicia (7.926.- un 92 %).

El porcentaje restante (unos 690 millones, el 8 %) es financiado con lo
que llamamos “recursos propios”, que provienen de convenios
municipales, costas judiciales y de la recuperacién de subsidios por
incapacidad laboral, ingresos que resultan fundamentales para cubrir el

total de gastos de operacion.
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Del total del presupuesto (8.616), se destind un 85% (7.323) a gastos
en personal, que financid una dotacién total de 376 funcionarios y el
reemplazo de licencias médicas. Asimismo, el 15% (1.293.-) del

presupuesto se destind a gastos de operacion.

Por esta razén, cuando mas adelante hablamos de inversidon, lo que
hicimos, todo lo que hicimos durante el afno 2016, fue reorganizar el
gasto de operacién. Por ejemplo, la fuerte compra de papel, se
reconvirtid hacia la apuesta digital. Menos papel impreso, menos arriendo

de bodegas fisicas para guardar papeles.

Qué hemos hecho durante el afio 2016. Hemos prestado servicios

profesionales y hemos puesto en marcha proyectos.

A.-Servicios profesionales prestados durante el afio 2016:

21 Orientacion e Informacion de Derechos

La CAJVAL ofrece un amplio y muy accesible servicio de asesoria y
consulta juridica. Este servicio es universal, ya que no hay requisito
alguno para acceder a nuestras unidades y obtener orientacion juridica.
Esta prestacidn, en materias de familia, trabajo y bienes, es muy

especializada y de alta calidad.

Cada dia laboral se otorgan mas de 640 orientaciones. Durante el afio
2016 se entregaron 155.490.- consultas, un 14% mas que las
entregadas en el afio 2015. Estas atenciones se distribuyen en 25.971 en
Atacama (17%); 37.351 en Coquimbo (24%) y 92.168 en Valparaiso
(59%).

Un alto porcentaje de estas personas, que hacen una consulta, resuelve
sus dudas en esta etapa y no requiere ir mas alla en la solucidén de su

problema.

22 Resolucion Alternativa de Conflictos
Una parte significativa de la modernizacién de la justicia, es el uso de
vias alternativas (a la judicial) para resolver conflictos entre personas.

Esta Corporacion ofrece servicios profesionales de mediacion y/o
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conciliacién, invitando a las partes dialogar sobre su conflicto y evaluar
soluciones adecuadas a cada una de ellas. Es una estrategia innovadora y
muy eficiente, con beneficios adicionales, como es aprender a expresar el

problema y dialogar para solucionarlo por si mismo.

En el afio 2016 se brindaron un total de 1.116 personas atenciones, de
las cuales 475 pudieron realizarse como procedimientos, obteniéndose
un resultado favorable en un 70 % de ellos. Aqui tenemos un amplio

espacio de crecimiento y mejoramiento hacia el futuro.

23  Atencion a Victimas de Delitos Violentos

Un equipo que incluye abogado, psicdlogo, asistente social y a veces,
hasta un psiquiatra, definen estrategias a seguir, en el apoyo,
acompanamiento y de reparacion del dano sufrido por la victima de una

delito violento (homicidio, lesiones, abuso sexual, etc.).

Tenemos cuatro Centros en esta Corporacion, Copiapd, La Serena, Vifa

del Mar y Quillota.

Durante el afio 2016 los abogados de los Centros presentaron un total de
169 querellas y asistieron a 936 audiencias. En el periodo se realizaron
un total de 6.329 atenciones por profesionales, un 18% mas que el afio
2015. 378 causas vigentes. Las materias de mayor presencia son abuso

sexual con un 42%, violaciéon con un 18% y homicidios con un 10%.

24 Difusion y Promocion de Derechos y Deberes
Esta linea tiene por objeto informar y difundir el conocimiento de los

derechos; mediante acciones realizadas en espacios publicos (plazas
publicas, atencidn en localidades alejadas) o de capacitacién a las

personas (charlas).

El ano 2016 se realizaron 588 actividades de promocién y difusidon en las
que participaron directamente 8.654 y otras 90.205 participaron

indirectamente.

25 Defensa y Representacion Judicial
Este servicio, el mas tradicional, consiste en la defensa y representacion

de las personas ante un tribunal de justicia, en materias de Familia
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(alimentos, divorcio, etc.), Laboral (despidos, cobro de remuneraciones),

Civil (contratos, deudas).

Este servicio, a diferencia de la orientacion juridica, estd sujeta a
condiciones de focalizacion. En todo caso, el 50 % de la poblacién de
menores ingresos, cuestion que se establece mediante consulta
electrénica, en linea, desde todos los Consultorios, tiene ingreso

automatico.
Otros grupos de ingreso automatico.

VIF, Discapacidad, Chile solidario o similar, Prais, Curador ad litem,

Pueblos originarios en materia de dominio y distribucidén de tierras).

La Unica excepcion son materias laborales, donde se focaliza con el
monto de la Ultima remuneracion del trabajador. 2,36 IMM (264.000.- x
2.36 IMM- 623.000.-). Todo trabajador con una remuneracién inferior a

los 623.000.- ingresa automaticamente.
Sindicatos con menos 25 y cuota sindical igual o inferior a 0,24 UF.

Desafuero maternal (4,72 IMM) y programa chile solidario ingreso

automatico.

Para las personas que estan en otra condicién, se dispone de un servicio

de EPA (Evaluacién Primera Atencion).

La defensa y representacion judicial es un servicio de gran complejidad v,
por ello mismo, altamente profesional y especializado. Constituye el
nucleo esencial del trabajo de esta Corporacién de Asistencia Judicial
y donde damos cumplimiento a la garantia constitucional del

articulo 19 N° 3 de la Constitucién Politica de la Republica.

En el afio 2016 esta Corporacién representd ante los diversos Tribunales
de Justicia a un total de 35.382 personas, presentando mas de 35.700

demandas y/o contestacién de demandas ante los Tribunales de Justica.

Del total de ingresos judiciales a nivel institucional, el 73% corresponde

a materias de familia, equivalente a 26.145 juicios; el 15% a materias
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laborales, esto es, 5.434 juicios, 10% a materias civiles, que se traduce

en 3.470 juicios y 2% en otras materias, equivalen a 699 causas.

En el drea de familia se demandd principalmente materias de alimentos
(27%), medidas de proteccion (25%), divorcio (22%). Los profesionales
asistieron a 26.700 audiencias en materia de familia, (111 audiencias
diarias) y los/as asistentes sociales presentaron 1.735 peritajes en

Tribunales.

En el item Medidas de proteccidon, se incluyen 2.628 causas como
curadores ad litem (esto es representando a nifios, nifas vy

adolescentes), con 4.013 audiencias.

En materia laboral, durante el afio 2016, se tramitaron 5.336 juicios
relacionados principalmente con materias de nulidad del despido (29%)

despidos injustificados (26%) y materias de juicio ejecutivo (24%)

En materia civil, durante el mismo periodo se tramitaron 3.470 juicios,
relacionados principalmente con interdicciones (15%), tercerias (12%) y

Resultados.

Durante el afno 2016 se puso término a 36.269 causas judiciales,
obteniendo un resultado favorable o avenimiento en un_84 % de ellas.
Es un resultado muy bueno que lo destacamos en reconocimiento a la

labor de nuestros profesionales.

6.6 Supervision _en el proceso de practicas profesionales de

alumnos egresados de la carrera de derecho

Esta linea tiene por objetivo proporcionar a los egresados de la carrera
de derecho, su practica profesional y cumplir con uno de los requisitos
necesarios para obtener el titulo de abogado en conformidad a la ley. Es

una tarea de formacion delicada y de la mas alta importancia.

Durante el afio 2016 un total de 523 postulantes se inscribieron para
realizar su practica profesional en esta Corporacion o en centros en
convenio con la institucion, un 6% mas que el afio anterior. De las 478
que concluyeron durante el 2015, un 96 % de ellas fueron calificadas en

ese mismo afio y de ellas, 357 obtuvieron calificacion sobresaliente.
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383 en CAIVAL y 95 en otros (Ministerio Publico, Defensoria, etc)

6.7 Convenio con grupos vulnerables
1.- CAJVAL- SENADIS

Durante el afio 2016 los abogados ejecutores del convenio SENADIS (son
3, uno por cada region) efectuaron un total de 202 atenciones; 72 en la
region de Atacama, 67 en la region de Coquimbo y 63 en la regién de

Valparaiso.

Las materias mas consultadas corresponden interdicciones, materias
sucesorias y de proteccion patrimonial, materias previsionales,
vulneracion de derechos de la Ley 20.422 (Igualdad de oportunidades e

inclusién social de personas con discapacidad)

Se realizaron capacitaciones en materia de discapacidad, igualdad y no
discriminacion a 372 funcionarios y postulantes de la Corporacién, a 462
personas de la sociedad civil, se efectuaron 8 actividades de promocidon y

difusion a servicios publicos, beneficiando a mas de 90 asistentes.

2.- Convenio CAJVAL-SENAMA
Atencion especializada a los adultos mayores de mas de 60 afio.

Nuestros profesionales (uno por cada region) otorgaron, en el marco de
este Convenio, 1.020 atenciones. 231 en Atacama; 380 en Coquimbo y

409 en Valparaiso.

Materias Civiles (interdicciones y acciones relativas al dominio) y Familia

(Violencia intrafamiliar).

Asistieron a 137 audiencias y se realizaron mas de 20 actividades de

promocién y difusién que beneficiaron mas de 600 personas.
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B.- Proyectos aino 2016.

II.-Proyectos e inversiones asociadas al mejoramiento de la
calidad del servicio.

La calidad del servicio, en este caso publico, estd hoy, directamente
asociada con la satisfaccion de los usuarios. No es suficiente la certeza
de que algo esta bien hecho, si al final no proporciona al destinatario del
mismo lo que este esperaba o buscaba. Para que ello sea posible hay
que avanzar en mejorar la comunicacién con el usuario y su acogida.
Incorporar su participacién en los procedimientos vy, por cierto, fortalecer
los aspectos tangibles e intangibles que conforman el servicio publico, la
infraestructura, el equipamiento, la transparencia, la seguridad, el buen

uso de los recursos publicos y el cumplimiento

Para avanzar en estos componentes -necesarios para dar un buen
servicio- estamos impulsando, desde el primer dia, un conjunto de

proyectos que inciden y promueven todos estos elementos.

Los escasos recursos de que disponemos, los hemos gestionado para
priorizar iniciativas de cambio y reorganizar el gasto de operacién. Estas
dos herramientas nos han permitido optimizar el uso eficiente de los

recursos publicos.

Bajo estas definiciones se propuso al Consejo Directivo, un plan de
trabajo, enfocado en modernizar y mejorar la calidad del servicio que
entregamos, mediante un abordaje progresivo, pero integral, de todos
los aspectos principales del quehacer de esta institucién. Con especial
énfasis en las personas, nuestros funcionarios y nuestros usuarios y los

procedimientos y medios con los que entregamos el servicio.

En cada proyecto se apuntd a objetivos concretos, por ejemplo Protocolo
de Acogida a los Usuarios, Litigacion oral, Internet por fibra optica,
mediante propuestas innovadoras -algunas muy creativos- que lograran
introducir cambios, urgentes, radicales y necesarios, pero sin alterar
significativamente el proceso de prestacién de los servicios habituales a

los usuarios. Y, muy importante, icon los mismos recursos!
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O sea tres cosas a la vez: producir, cambiar y sin gastar mas.
Lo que, como es sabido, ies muy dificil!

Si bien estos proyectos se integran y funcionan como un todo, para fines

pedagdgicos, los presentaremos por separado.

1.-Reorganizacion e infraestructura. La forma organizacional y los
espacios fisicos en que trabajamos, siempre definen lo que somos vy lo

que queremos ser,

a.- Reorganizacion de la Direccién General. A fin de impulsar la
modernizacion y la calidad del servicio, durante el afo 2016, se

reorganizd la Direccidn General en tres Subdirecciones:

Juridica, que tiene por mision la gestion del giro principal, como son la

asesoria juridica y la representacion judicial.

Administracion y Finanzas; para realizar la administracion del servicio

y de los recursos financieros.

De las Personas, para fortalecer, promover y desarrollar el area de las

personas que se desempefan en la institucién. Nuestros funcionarios.

Redujimos el tamafio de la Direccién General de 40 funcionarios a sélo
26 y con ese numero hemos operado durante todo este tiempo, sin

ninguna dificultad.

b.- A su vez en las tres regiones que nos constituyen (Atacama,
Coquimbo y Valparaiso,) se pasd de las antiguas sub direcciones, a las

Direcciones Regionales de Atacama, Coquimbo y Valparaiso.
Gesto de apoyo y valoracién hacia las regiones que nos conforman.

En el caso de Valparaiso, ademas, la Direccion Regional se cred (porque
en los hechos no existia) e instalo, fisicamente, en una Avenida principal
de la ciudad de Vina del Mar, con siete funcionarios. Adicionalmente, esta
Direccion Regional se constituyd como una propuesta piloto o modelo
para los recintos que aspiramos a implementar, en el futuro, para todas

las unidades, oficinas o centros, esto es, un espacio que permita y apoye
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el trabajo en equipo, con accesibilidad y presencia publica en la ciudad,
resguardando y fortaleciendo la dignidad, la participacion y la privacidad

de nuestros Usuarios.

c.- Este concepto, trabajo en equipo y dignidad del usuario, estd
incorporado en todas las gestiones que estamos llevando adelante en
ciudades como Casablanca, Quilpué, Coquimbo, La Serena y Caldera,
entre otras, como condicidn necesaria para trasladar las unidades a otras
dependencias. El desafio es ubicar inmuebles de mejor calidad que los
actuales, con buenas soluciones sanitarias, de facil acceso, centrales y

sin encarecer los costos.

En paralelo se trabajé en proyectos asociados al FNDR, modalidad ya
aplicada en Copiapdé y Vallenar y/o inmuebles de propiedad de Bienes

Nacionales, como en Vifna del Mar y en San Felipe.

Gasto: Catorce millones de pesos.

2.- Proyectos enfocados a las personas:

Para los Usuarios de nuestros servicios hemos priorizado tres proyectos.

a.- El Protocolo de Acogida, tiene por finalidad recibir y atender al

Usuario en forma amable y orientarlo con claridad sobre nuestro servicio.

Durante el afio 2016, se trabajo con dos profesionales Consultoras, en la
recopilacion de buenas practicas, necesidades y valores, mediante
talleres, focus group, entrevistas y otros medios de participacién de
todos los funcionarios, lo que permitié construir un protocolo muy

nuestro.

La idea de este proyecto, nacié de los propios usuarios que asistieron a la
Cuenta Publica del afio pasado y en ese sentido estamos cumpliendo con

ellos.

Gasto: Siete millones guinientos mil pesos

b.- Mejorar su accesibilidad a la amplia cobertura fisica que ya tenemos -
una de las mas extendidas entre los Servicio Publicos- vamos a

incorporar la digital, mediante el desarrollo de una aplicacién vy
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Consultorio Virtual que permitird acceder a varios de nuestros servicios
por via digital, por ejemplo, para agendar horas de atencidon profesional,

solicitar certificados o efectuar consultas.

c.- Participacion de los Usuarios, en la revision y aprobacion del
petitorio de las demandas y del contenido de las sentencias judiciales, lo
que sera debidamente acreditado mediante dispositivos biométricos o de
huella digital. Estos dos ultimos proyectos se encuentran en etapa de

programacion y desarrollo tecnolégico.
3.- Apoyo a nuestros profesionales y colaboradores;

a.- Fortaleciendo las destrezas y habilidades de nuestros abogados,
para lo cual se realizaron ocho talleres de litigacidon oral, con asistencia

de unos cuarenta profesionales a cada uno de ellos.

b.- Procurando los espacios, los contenidos y las herramientas para

I\\

fomentar y estimular el “"trabajo en equipo”, que debiera ser la forma

publica en que ha de abordarse el acceso a la justicia.

Gasto: Dieciocho millones durante el 2016.

c.- Implementacion de Internet por fibra optica y 4G. Este es un
proyecto basal, pues define las carreteras de las comunicaciones, del
acceso a la informacion, las modalidades de trabajo y, justo ahora, la
tramitacién judicial electréonica. Se implementd una red privada interna
(MPLS) (protocolo o estandarizacion de datos), por fibra optica e
internet movil 4G, que hizo necesario cambiar todos los equipos y
elementos trasmisores, protectores y distribuidores de la internet, tales
como Modem (en las capas altas), Switch (en las capas bajas), muro
corta-fuego (firewall), entre otros, por ser, todos ellos, enteramente
insuficientes para el nuevo estandar. Esta red incluye WIFI, en dos capas,
una de acceso exclusivo para equipos notebook de abogados y otra para
el resto de los usuarios (postulantes, administrativos, etc.) en todas las

unidades.

b.- Adquisicién de 220 equipos de computacion de gran potencia, en

formato pequefio y de doble funcidn (son notebook vy tablet,
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separables), para nuestros abogados y asistentes sociales, lo que les

entrega flexibilidad, conectividad e inmediatez.

c.- Bodega digital (In the cloud (nube)) para archivo de documentos y
su disponibilidad en cualquier lugar que se requiera via wifi. Cada Unidad
cuenta con una bodega digital, de Un Tera Bite, para el archivo ordenado

de todos sus documentos y carpetas.

d.- Equipamiento con 24 toquen para firma electronica avanzada,
38 celulares con plan de datos, que incluye cdmara y geo-referencia,
para nuestros 18 receptores institucionales, siete directivos y cinco

Modviles. Estos Ultimos ademas, con internet movil 4G.

g.- Contratacion aplicacion o software para la administracion
publica Browse.

Como una parte necesaria de la modernizacién, se adquirié este
programa formulado y desarrollado para el control de la gestion publica
chilena, conforme a la normativa legal y reglamentaria aplicable a cada
caso.

Incluye Sistema Integrado de Personal (SIGPER), para de
remuneraciones, imposiciones, bienestar y otros.

Sistema Integrado de Finanzas (SIGFIN) presupuestario, contable y
tributario.

Sistema Integrado de Gestién de Activos (SIGAS) inventarios, activos vy
bienes.

La inversion anual de este grupo de proyectos fue de Ciento setenta y

ocho millones de pesos.

Comunicaciones.

g.- La Corporacién ha tenido, histéricamente, un perfil bajo y ello ha
conducido a que sea un servicio poco conocido, sin embargo tenemos
una amplia cobertura, que incluye a todas las Comunas. Para ampliar
nuestra presencia hemos destinado mas equipamiento y profesionales a
los Consultorios Mdéviles, entre otras, con internet y telefonia de datos,

como se ha dicho, para que puedan llegar a cualquier lugar a dar
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orientacion y difusion. Hemos reformulado la web institucional, creado
un Boletin institucional (MundoCAl) y una frase corporativa que nos

identifica: "Tu acceso a la justicia”

h.- Incluyo aqui, como parte de la modernizacidon la compra de dos
vehiculos de uso institucional en la Direccion General, por el monto total

de treinta y seis millones.

HITOS RELEVANTES DEL ANO 2016

2.6 Proceso incentivo al retiro

El 3 de septiembre de 2016 se publica Ley N° 20.948, que otorgd una
bonificacion especial y otros beneficios de incentivo al retiro para los
funcionarios publicos que cumplan 60 o 65 afios. Se informdé y brindo
apoyo durante el proceso a los funcionarios que postularon y que en

definitiva se acogieron a este beneficio. Cinco en total.

El 1 de enero del 2017 se produjo el término de la relacion laboral y
recibieron el pago del incentivo y de los afios de servicio, con tope legal
de once. Este afio se abridé esta puerta para nuestros funcionarios y ello

es un hito.

2.7 Actividades de cuidado de equipos.
Damos especial importancia al cuidado de los equipos y personas. Por la

naturaleza de nuestro servicio, atender complejos problemas personales,
familiares, laborales, bienes, viviendas, deudas, etc.

Para abordarlos, junto con trabajar en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, impulsamos jornadas de cuidado vy
fortalecimiento que, a la vez, nos motiven al trabajo en equipo, a la
colaboracion, a bajar el estrés laboral, ampliar conocimientos, mejorar la
salud fisica y mental, promover la capacidad de alcanzar objetivos y
metas, entre muchos otros.

Con este objeto el afio 2014 subimos el cerro Bramador en Copiapé vy al
ano siguiente visitamos el Parque Nacional Pan de Azucar. En Valparaiso,
el 2016 subimos una de las cumbres del Parque Cajén Grande de Olmué

y visitamos el Museo Nacional de la Armada, entre otros.
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28 Actividades de capacitacion e integracion institucional.

El 2016, con el objeto de capacitar y para mejorar la integracion
institucional, realizamos una Jornada de capacitacidon y auto cuidado de
secretarias de las tres regiones en (recinto Caja de La Araucana)
(Olmué).

Celebraciéon del aniversario de la institucion, en mayo del 2016, en las
tres regiones, con participacion masiva de funcionarios.

Almuerzos con Asistentes sociales de las tres regiones, a mediados de
octubre y noviembre.

Realizamos una Pasantia de los abogados jefes de la Regién de
Valparaiso a la ciudad de La Serena, para ver en funcionamiento la nueva
Tramitacion judicial electrénica, dos meses antes de su entrada en
vigencia en Valparaiso.

Efectuamos una Jornada de integracién y capacitacion de Receptores

Judiciales de las tres regiones en Olmué, entre otras.

Esta integracién es también un hito.

2.9 Proyecto piloto y Modelo interdisciplinario para la

representacion judicial de niiios y nifias internados de 0 a 3.
Durante el afno 2016 se ejecutd en la Region de Valparaiso un proyecto

piloto en alianza con el Consejo Nacional de la Infancia, cuyo objetivo es
brindar representacion judicial a nifios y nifias de 0 a 3 afios en sistema
residencial, mediante la implementacién de un modelo de intervencion
interdisciplinario, conformado por duplas profesionales (abogado vy

asistente social), que permite un abordaje especializado e integral.

Como resultado de esta intervencién piloto, se obtuvo que el 71% de
nifos y nifias representados por CAJVAL actualmente se encuentran en
acercamiento familiar, pre egreso o egresados con su familia y solo el
29% continua en residencia. Es un modelo de buenos resultados y una

solucién muy concreta que esta Corporacion, colaborativamente, aporta
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al pais en esta delicada materia. Este es otro hito que marca esta

Corporacion.

2.10 Tramitacion Digital

En el marco de la Ley N° 20.886 se incorpord en las regiones de
Atacama, Coquimbo (julio 2016) y Valparaiso (diciembre 2016) la
tramitacion digital de los juicios, mediante una Oficina Judicial Virtual,
implementada desde el Poder Judicial.

Nuestra institucién desplegd una amplia gama de apoyos a nuestros
profesionales para enfrentar este desafio, tales como instancias de
capacitacion, tecnoldgica y de procedimientos, encuentros, pasantias y el
apoyo en equipamientos y herramientas para hacer posible nuestra plena
participacion en esta nueva modernizacion del Estado. Todo ello sin
aporte adicional de recursos.

Fuimos parte de este hito judicial.

4.7.- Cumplimiento de Metas institucionales asociadas a Ila
modernizacion y a mejorar el desempeiio.

Pese a la ostensible baja acumulada en los cuatro primeros meses del
ano 2016, con el trabajo coordinado de capacitaciones, instrucciones y el
esfuerzo de todas las Unidades operativas, se logrd revertir las bajas
cifras iniciales y se obtuvo un 100 % de cumplimiento en todas las metas
consideradas.

Otro gran hito de este ano 2016.

Agradecimientos.

Al Consejo Directivo,

A su Presidenta, Srta. Seremi de Justicia y Derechos Humanos, Paz
Anastasiadis.

Al Ministerio de Justicia que ha sido receptivo a este esfuerzo de
modernizacion.

A quienes colaboraron en la preparacién de esta Cuenta Publica y a

quienes nos acompafian hoy en su presentacion.
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A todos y cada uno de los profesionales y administrativos de CAJVAL que
con su trabajo cotidiano y esfuerzo constante han hecho posible el
cumplimiento de metas y este proceso de modernizacion y cambio.

Al publico Usuario que dia a dia llega a nuestras oficinas a buscar
soluciones.

A todos, imuchas gracias!

9. COMPROMISOS

Al asumir esta Direccion General propusimos algunos ejes de trabajo de

corto, mediano y largo plazo.

Nos propusimos mejorar e instaurar la gestidon juridica institucional,
mediante la incorporacion de indicadores y verificadores que entreguen
informacion para la construccién de estandares de servicio (fortalecimiento
del registro, capacitacion y biométrico); mejorar sistematicamente y por
distintas vias, la infraestructura y el equipamiento (Direccion Regional de
Valparaiso, Consultorio de Coquimbo, computadores dos en uno, toquen);
incorporar paulatina y consistentemente un funcionamiento seguro en
todos los ambitos (Browse, firma electréonica avanzada, redisefo de la
Direccion General y las Direcciones Regionales, etc.); una columna
tecnoldgica (red internet fibra dptica e internet mévil, consultorios virtual,
software administrativo); y mejoramiento de las condiciones de las
personas internas y externas (infraestructura, equipamiento, cuidado de
equipos, herramientas de apoyo como la internet wifi y por cable, protocolo

de acogida, participacién en la solucién de sus problemas).

Como se puede apreciar en cada uno de los compromisos y propuestas
iniciales hay significativos logros. La internet estd llegando a todos lados,
en una red interna segura y robusta, el usuario empieza a ser considerado
en la participacién y la acogida. Nuestros funcionarios y profesionales en el
fortalecimiento de sus destrezas y/o habilidades, en su integracién y
mejoria de sus condiciones de trabajo. Hay una intencion y un ambiente de
cambio que se extiende a todos los ambitos de nuestro funcionamiento,

hay proyectos e iniciativas, pero siempre resguardando la prestacion del
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servicio en sus distintas modalidades, el cumplimiento de las metas
institucionales y el funcionamiento seguro, ajustado a los procedimientos

internos y al respeto riguroso del marco legal.

Sin duda que hemos avanzado en este corto afio, sin embargo, lo que nos
falta, lo que resta por hacer, es todavia mucho mas. Puedo afirmar que,
entre todos, seguiremos empujando este cambio y que, con entusiasmo,
constancia y mucho espiritu CAJ, que abunda aqui, alcanzaremos esos

objetivos y haremos realidad esos suefios.

No podemos olvidar que, al final, las personas que atendemos diariamente,
especialmente ellas, necesitan buenas y oportunas soluciones para
problemas que inciden directamente en su vida cotidiana, como son los
referidos a los alimentos, los vinculos de parentesco vy el trabajo para la
vida de familia y en sociedad. Mas que en cualquier otro aspecto, su
vulnerabilidad radica ahi, en la fragilidad de su vida cotidiana. Por eso, los
profesionales y administrativos, directivos y ejecutivos de la CAJVAL, no
gueremos, ni podemos fallar, pues el espacio, el margen de una mala
solucion, dafia irreparablemente el tejido social que sostiene a esas familias

y €so0s bienes precarios.

Invito a todos, a las autoridades y a la sociedad civil, a nuestros
profesionales y administrativos, a realizar juntos este esfuerzo y poder, en
un futuro cercano, “garantizar efectivamente que todas las personas en
condicidn vulnerable puedan obtener, por intermedio nuestro, la igual

proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos”.

Muchas gracias.
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